
Deelnemer 1: Ronald (35 jaar, wayong uitkering, introvert) 

 Onboarding: 
o Eerste indruk: "Ziet er goed uit." 
o Begrip van de app: "Ik snapte meteen dat het om een dating-app 

ging." 
o Account aanmaken: "Logisch en duidelijk. Ging soepel." 
o Profielslides: "De inhoud was goed, maar ik zou graag wat sneller 

door kunnen klikken." 
o Voortgangsbalk: "De voortgangsbalk vond ik fijn." 

 Persoonlijkheidstest: 
o Begrip van de test: "Duidelijk, ik wist meteen wat ik moest doen." 
o Begrijpbaarheid vragen: "De vragen duidelijk en makkelijk te 

beantwoorden." 
o Vormgeving: "Niks op aan te merken." 
o Einde van de test: "Het was niet direct duidelijk dat ik klaar was." 

 Navigatie & Algemeen Gebruik: 
o Navigatie: "De terugknop werkte prima." 
o Voortgangsbalk: "Handig” 

 Feedback en suggesties: 
o "Maak de profielslides iets sneller door te klikken bv doordat je 

dingen kan overslaan en later invullen." 
o "Misschien een korte melding dat je de test hebt afgerond."  

 

Deelnemer 2: Aert (32 jaar, trader, weinig ervaring met apps) 

 Onboarding: 
o Eerste indruk: "Rustig, goed, professioneel." 
o Begrip van de app: "Het was meteen duidelijk dat het om dating-

app gaat." 
o Account aanmaken: "Dit ging soepel, ik wist precies wat ik moest 

doen." 
o Profielslides: "Ik zou sommige slides willen overslaan als dat kon, 

maar de inhoud was goed." 
o Voortgangsbalk: "Helder en duidelijk." 

 Persoonlijkheidstest: 
o Begrip van de test: "Meteen duidelijk wat de bedoeling was." 
o Begrijpbaarheid vragen: "De vragen waren duidelijk en niet te 

lang." 



o Vormgeving: "Prima leesbaar." 
o Einde van de test: "Ik twijfelde of de test voorbij was. " 

 Navigatie & Algemeen Gebruik: 
o Navigatie: "De terugknop werkte zoals verwacht." 
o Voortgangsbalk: "Handig om te zien waar je bent in het proces." 

 Feedback en suggesties: 
o "Misschien een 'skip'-optie voor de Bio slide." 
o "Misschien wat duidelijker laten weten dat de test afgerond is." 
o "De persoonlijkheidstest werkte goed, zou ik zo laten." 

 

Deelnemer 3: Lisa (27 jaar, onderwijsassistent) 

 Onboarding: 
o Eerste indruk: "Het ontwerp voelt rustig en prettig aan. De kleuren 

geven een fijne sfeer." 
o Begrip van de app: "Het is meteen duidelijk dat het om een app 

voor ontmoetingen gaat." 
o Account aanmaken: "De vragen waren logisch en duidelijk." 
o Profielslides: "Duidelijk en overzichtelijk” 
o Voortgangsbalk: "Heel handig, ik wist precies waar ik was in het 

proces." 
 Persoonlijkheidstest: 

o Begrip van de test: "De uitleg is helder. Ik wist direct wat ik moest 
doen." 

o Begrijpbaarheid vragen: "De vragen waren duidelijk en logisch 
geformuleerd." 

o Vormgeving: "De kleuren en lettertypes waren goed leesbaar, dat 
vond ik prettig." 

o Einde van de test: "Ik had een klein moment van twijfel of de test 
echt afgerond was, maar verder prima." 

 Navigatie & Algemeen Gebruik: 
o Navigatie: "De terugknop werkte goed en intuïtief." 
o Voortgangsbalk: "Erg handig, je hebt altijd overzicht waar je bent." 

 Feedback en suggesties: 
o "Voeg een bedankpagina toe na het afronden van de test. " 

 

Deelnemer 4: Mike (30 jaar, ICT-medewerker, ADHD) 



 Onboarding: 
o Eerste indruk: "Het ontwerp ziet er fris en overzichtelijk uit. De 

teksten zijn kort en duidelijk." 
o Begrip van de app: "Je snapt meteen dat dit een matchmaking-app 

is, dat vond ik goed." 
o Account aanmaken: "Het aanmaken van een account ging snel en 

makkelijk." 
o Profielslides: "De slides zien er goed uit. 
o Voortgangsbalk: "De voortgangsbalk was echt heel fijn. Hierdoor 

wist ik altijd waar ik was." 
 Persoonlijkheidstest: 

o Begrip van de test: "De uitleg was goed, ik wist meteen hoe ik 
moest starten." 

o Begrijpbaarheid vragen: "De vragen waren duidelijk. Geen 
onduidelijkheden gehad." 

o Vormgeving: "De tekst had voor mij iets groter gemogen, maar 
verder zag het er goed uit." 

o Einde van de test: "Het was duidelijk dat ik de test had afgerond, al 
zou een bevestiging leuk zijn." 

 Navigatie & Algemeen Gebruik: 
o Navigatie: "De terugknop werkte zoals ik had verwacht." 
o Voortgangsbalk: "Heel handig, ik bleef de voortgangsbalk in de 

gaten houden." 
 Feedback en suggesties: 

o "Misschien een kleine pop-up aan het einde van de 
persoonlijkheidstest met de boodschap 'Test voltooid!'." 

 

Deelnemer 5: Sophie (25 jaar, grafisch ontwerper, perfectionist) 

 Onboarding: 
o Eerste indruk: "Het design is erg mooi, duidelijk een doordacht 

ontwerp." 
o Begrip van de app: "Het doel van de app was direct duidelijk.  
o Account aanmaken: "Het proces was snel en duidelijk, geen 

onnodige stappen." 
o Profielslides: "Prima, de inhoud was nuttig." 
o Voortgangsbalk: "Heel fijn om te zien hoe ver ik was. Dit geeft 

rust." 
 Persoonlijkheidstest: 



o Begrip van de test: "Heel duidelijk, ik wist meteen wat ik moest 
doen." 

o Begrijpbaarheid vragen: "Logisch en goed verwoord. Geen 
problemen gehad." 

o Vormgeving: "Het ziet er netjes uit, kleuren en indeling zijn goed." 
o Einde van de test: "Het einde van de test was duidelijk, maar een 

kort bedankje zou het nog beter maken." 
 Navigatie & Algemeen Gebruik: 

o Navigatie: "De navigatie werkt zoals ik verwachtte. Erg intuïtief." 
o Voortgangsbalk: "Een hele fijne toevoeging. Je weet altijd waar je 

bent." 
 Feedback en suggesties: 

o "Soms zou ik wat stappen willen skippen en later toevoegen zoals 
bio en foto’s." 

 

4. Conclusies 

1. Onboarding: Over het algemeen positief. De visuals, voortgangsbalk en 
teksten werden goed beoordeeld. Als verbeterpunt was er behoefte om 
delen te kunnen skippen zodat ze op een later moment kunnen worden 
toegevoegd aan het profiel zoals foto’s en een Bio. 

2. Persoonlijkheidstest: De test was begrijpelijk. Duidelijke afronding werd 
genoemd als verbeterpunt. 

3. Navigatie: De terugknop werd intuïtief gebruikt. 

 

5. Aanbevelingen 

 Voeg een duidelijke ‘Test voltooid’-pagina toe. 
 Maak het mogelijk om het foto toevoegen en bio slide over te slaan. 


